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Na CEZ Prodej se jich obraceji desitky mési¢né

Rada zékaznikt v Cesku se kvili krachu nebo odchodu svého dodavatele fotovoltaiky z
Ceskeého trhu nema kam obratit s Zadosti o servisovani &i revizi technologie. Pravidelna udrzba
je pritom kliova pro zachovani plné G&innosti a Zivotnosti zafizeni. CEZ Prodej vychazi vstiic
poptavce téchto zakazniku a nabidne jim nejen jednorazové servisni i revizni sluzby, ale i
pomoc pfi poruse. Certifikovani technici zvladnou provéfit drtivou vétsSinu technologii, které se v
Cesku montuiji.

CEZ Prodej reaguje na nar(stajici po&et dotaztl ze strany lidi, ktefi si nechali fotovoltaiku
namontovat od jiného dodavatele, ale pééi o zafizeni poptavaji radéji od CEZ. Nékterym jejich
dodavatel zkrachoval nebo se stdhnul z Eeského trhu. Jini maji s tim, kdo jim instaloval
technologie, Spatné zkusenosti a hledaji jistotu kvality jinde. DalSi zase zjistili, Ze dodavatel
naslednou péci o technologii viibec nenabizi.

,1rh s fotovoltaikami si proSel v poslednich nékolika letech velmi turbulentnim vyvojem. Navrat
poptavky do normalu po enormnim boomu v letech 2022 a 2023 totiz fadu narychlo vzniklych,
neseridznich dodavatell poloZzil, coz pro jejich zakazniky znamena ztratu péCe o zafizeni. Ta
je pfitom kli¢ova pro to, aby jim slouZzilo co nejlépe a co nejdéle. Mési¢né se na nas obraceji
desitky lidi s tim, ze shanéji nékoho, kdo by se jim o jejich stfesni instalace postaral,” uved!
generalni feditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

Pravidelné péCe a Udrzba jsou dulezité pro prodlouzeni zZivotnosti i pro zachovani co nejvyssi
ucinnosti technologie. Zaroven slouzi jako prevence: v€asné odhaleni pfipadnych problému
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jednorazoveho servisu provedou certifikovani technici analyzu stavu vyroby, vizualni kontrolu
bezpecnosti provozu zafizeni, preventivni udrzbu technologie a aktualizaci firmwaru klicovych
prvkd technologie. Detailni popis sluzby najdou zakaznici na webu Servis a revize fotovoltaiky |
Skupina CEZ.

Zakaznici s instalaci od ciziho dodavatele maji moznost si objednat jednorazovy servis, revizi
zafizeni nebo hromosvodu. Pfipadné i projektovou dokumentaci. Z&dkaznici s fotovoltaikou od
CEZ Prodej maji moznost vyuzit jednorazoveho i pravidelného servisu.

Priklady z&kazniku, ktefi se na CEZ obraceji:

Zakaznik 1: Instalaci stfesSni fotovoltaiky ma od spolecnosti, ktera letos v |ét€é oznamila
upadek. Pfisti rok by chtél nechat provést velkou revizi po Ctyfech letech fungovani,
spole€nosti, na kterou dodavatel prevedl servisni sluzby, ale nevéfi. Revizi si chce objednat u
stabilni firmy.

Zakaznik 2: Fotovoltaiku si nechal dodat od znamého svého souseda. Kdyz si ale chtél
objednat servisni prohlidku, pfestali mu brat telefon a e-maily ignoruji. Pfemysli, Ze fotovoltaiku
odpoji, protoze se boji toho, jestli funguje, jak ma. Shani kvalitniho servisniho partnera, ktery
by se 0 jeho zafizeni postaral.
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